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ROZDZIAL 1

Wstep -- dlaczego warto uporzadkowac zasady wspotpracy z
wolontariuszami?

Wolontariat od wielu lat stanowi jeden z najwazniejszych elementéw dziatalnosci
organizacji pozarzadowych. Zaangazowanie 0sob, ktére dobrowolnie poswiecaja
swoéj czas, wiedze i umiejetnosci na rzecz innych, pozwala NGO realizowaé
dziatania spoteczne, edukacyjne, kulturalne, pomocowe i obywatelskie. Dla wielu
organizacji wolontariusze sa nie tylko wsparciem przy realizacji konkretnych
projektéw, ale réwniez wazna czescig spotecznosci skupionej wokoét misji i
wartosci organizacji.

Wspolpraca z wolontariuszami daje organizacjom dodatkowe mozliwosci --
pozwala dociera¢ do wiekszej liczby odbiorcow, rozwija¢ nowe inicjatywy oraz
angazowac mieszkancoOw w dzialania na rzecz lokalnej spotecznosci. Jednoczesnie
skuteczne i bezpieczne korzystanie 2z pomocy wolontariuszy wymaga
odpowiedniego przygotowania organizacyjnego oraz znajomosci podstawowych
zasad prawnych.

Wolontariat, mimo ze opiera sie na dobrowolnosci i spotecznej aktywnosci, nie
oznacza braku formalnych obowigzkow po stronie organizacji. NGO korzystajace
ze Swiadczen wolontariuszy powinno zadba¢ o jasne zasady wspotpracy,
odpowiednia dokumentacje, bezpieczenstwo oséb zaangazowanych oraz wtasciwe
okreslenie wzajemnych praw i obowiazkéw. Dobrze przygotowany system
wolontariatu chroni zaréwno organizacje, jak i samych wolontariuszy.

Niniejszy poradnik zostal przygotowany z mysla o organizacjach pozarzadowych,
ktéore chca uporzadkowacé zasady wspolpracy z wolontariuszami i stworzyc¢
przejrzyste, bezpieczne oraz zgodne z prawem procedury. Publikacja przedstawia
najwazniejsze zagadnienia dotyczace organizacji wolontariatu w praktyczny
sposéb -- poprzez wyjasnienia, wskazéwki, przyktady, ktére moga zostac
wykorzystane w codziennej dziatalnosci NGO.

Fundacja LegisLab - sekretariat@fundacjalegislab.pl - www.fundacjalegislab.pl
Strona 4



ROZDZIAL 2
Kim jest wolontariusz i czym rézni sie od pracownika?

Wolontariusz to osoba, ktora dobrowolnie i bez wynagrodzenia wykonuje
Swiadczenia na rzecz okreslonej organizacji lub podmiotu uprawnionego do
korzystania z pracy wolontariuszy. Podstawowe zasady dotyczace wolontariatu
zostaly okreslone w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Wolontariat opiera sie na kilku najwazniejszych zasadach:

® Dobrowolnosc¢ -- osoba sama decyduje, czy chce zaangazowac sie w dziatania
organizacji oraz jaki zakres zaangazowania jest dla niej mozliwy.

® Nieodplatnos¢ -- istota wolontariatu jest wykonywanie swiadczen bez
wynagrodzenia. Wolontariusz nie otrzymuje pensji ani zaptaty za wykonane
zadania. Nie oznacza to jednak, ze organizacja nie moze pokrywac
okreslonych kosztéw zwiazanych z dzialalnoscia wolontariusza, np. kosztow
podroézy czy niezbednych materiatow.

® Swiadome zaangazowanie -- wolontariusz powinien znaé zakres swoich
zadan, zasady dzialania organizacji oraz warunki wspoétpracy. Organizacja
powinna przekaza¢ mu informacje niezbedne do bezpiecznego i prawidlowego
wykonywania powierzonych obowiazkéw.

® Dzialanie na rzecz okreslonego podmiotu -- wolontariusz wykonuje
Swiadczenia na rzecz organizacji pozarzadowej lub innego podmiotu
uprawnionego do korzystania z wolontariatu. Dziatlania te powinny stuzy¢
realizacji celow spotecznych i statutowych organizacji.

Wolontariuszem moze zosta¢ osoba posiadajaca odpowiednie kompetencje,
wiedze lub doswiadczenie, ale takze osoba, ktora dopiero chce zdoby¢ nowe
umiejetnosci i zaangazowac sie spotecznie. W zaleznosci od charakteru dziatan
NGO wolontariusze moga pomaga¢ m.in. przy organizacji wydarzen, pracy
administracyjnej, dzialaniach edukacyjnych, opiece nad uczestnikami projektow
czy prowadzeniu dziatan informacyjnych.

Wolontariusz nie jest pracownikiem

Jednym z najwazniejszych zagadnienh w organizowaniu wolontariatu jest
prawidlowe odréznienie wolontariusza od pracownika. Cho¢ w praktyce
wolontariusz moze wykonywa¢ konkretne zadania na rzecz organizacji, jego
sytuacja prawna znaczaco rozni sie od sytuacji osoby zatrudnionej.

Pracownik wykonuje obowiazki na podstawie stosunku pracy. Otrzymuje
wynagrodzenie i korzysta z ochrony przewidzianej przepisami prawa pracy.
Pracodawca ma wobec niego okreslone obowiazki dotyczace m.in. czasu pracy,
urlopu, wynagrodzenia czy dokumentacji pracowniczej. Wolontariusz natomiast
nie pozostaje z organizacja w stosunku pracy. Jego zaangazowanie wynika z
dobrowolnej decyzji i jest nieodptatne. Podstawowym dokumentem regulujacym
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wspolprace jest zazwyczaj porozumienie zawarte pomiedzy organizacja a
wolontariuszem.

Nalezy pamietaé, ze sama nazwa ,wolontariat" nie decyduje o charakterze
wspolpracy. Jezeli w praktyce dana osoba wykonuje obowiazki w sposéb typowy
dla pracownika -- np. pod stalym kierownictwem, w okreslonych godzinach, za
wynagrodzeniem ukrytym pod inna nazwa -- taka wspodlpraca moze zostac
oceniona jako faktyczne zatrudnienie.

Organizacja powinna wiec zadba¢ o to, aby zakres dzialan wolontariusza
odpowiadat charakterowi wolontariatu, a zasady wspotpracy byty jasno okreslone.
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ROZDZIAL 3
Kiedy NGO moze korzystac ze swiadczen wolontariuszy?

Organizacje pozarzadowe moga korzysta¢ ze wsparcia wolontariuszy w
sytuacjach, gdy realizowane dziatania maja charakter spotecznie uzyteczny i sa
zwiazane z celami dziatalnosci organizacji. Wolontariat moze stanowi¢ wazne
uzupelnienie pracy zespolu NGO, jednak powinien by¢ organizowany w sposéb
zgodny z obowigzujacymi przepisami oraz z poszanowaniem praw o0séb
zaangazowanych.

Z pomocy wolontariuszy moga korzysta¢ przede wszystkim organizacje
pozarzadowe, w tym fundacje i stowarzyszenia, a takze inne podmioty uprawnione
wskazane w przepisach dotyczacych dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariatu. Oznacza to, ze nie kazda instytucja lub osoba prywatna moze
formalnie angazowa¢ wolontariuszy -- mozliwos¢ taka wynika z okreslonego
statusu prawnego podmiotu korzystajacego.

Wolontariusze moga wspiera¢ organizacje przy realizacji wielu réznych dziatan,
m.in.:

@ organizacji wydarzen i inicjatyw spotecznych,

@ prowadzenia dziatan edukacyjnych i informacyjnych,
@® pomocy administracyjnej,

@ wsparcia uczestnikéw projektow,

@ dziatan promocyjnych,

@ prowadzenia akcji pomocowych,

@ dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci.

Zakres zadan powierzanych wolontariuszom powinien odpowiada¢ charakterowi
wolontariatu. Wolontariat nie powinien by¢ wykorzystywany jako sposdb na
zastepowanie stalego zatrudnienia, jezeli wykonywane czynnosci w
rzeczywistosci odpowiadaja pracy wykonywanej przez pracownika. Szczegdlna
uwage nalezy zwrdéci¢ na sytuacje, w ktéorych od wolontariusza oczekuje sie
regularnej obecnosci, wykonywania poleceh przetozonych oraz realizowania
obowiazkéw typowych dla stanowiska pracy.

Przed rozpoczeciem wspolpracy organizacja powinna okresli¢, jakie zadania beda
wykonywane przez wolontariusza, jakie kompetencje sa wymagane oraz jakie
zasady beda obowiazywaly podczas realizacji dzialan. Pozwala to uniknacé
nieporozumien i zapewnia obu stronom jasnos¢ co do wzajemnych oczekiwan.

W praktyce wolontariat moze by¢ wykorzystywany zaréwno przy krotkotrwalych
dziataniach, takich jak jednorazowe wydarzenia lub akcje spoteczne, jak réwniez
przy dlugofalowej wspoélpracy z osobami regularnie wspierajacymi dziatalnosc
organizacji.
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Kluczowe jest, aby NGO traktowala wolontariuszy jako osoby wspoéltworzace jej
dziatania, a nie wylacznie jako dodatkowe zasoby pracy. Odpowiednio
przygotowana wspolpraca oparta na jasnych zasadach zwieksza zaangazowanie
wolontariuszy i pozwala organizacji skuteczniej realizowac jej misje.
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ROZDZIAL 4
Obowiazki organizacji korzystajacej z wolontariatu

Organizacja, ktéra angazuje wolontariuszy, ma okreslone obowigzki zwigzane z
zapewnieniem im bezpiecznych i przejrzystych warunkéw wspoélpracy.
Wolontariat opiera sie na dobrowolnosci, jednak nie oznacza to, ze organizacja
moze pozostawi¢ wolontariusza bez odpowiedniego wsparcia lub informacji.

Zapewnienie bezpieczenstwa podczas wykonywania zadan

Jednym z najwazniejszych obowiazkéw NGO jest poinformowanie wolontariusza o
mozliwych zagrozeniach zwiazanych z wykonywanymi dziataniami oraz o
zasadach, ktorych nalezy przestrzegac, aby ograniczy¢ ryzyko.

Organizacja powinna przekazac¢ wolontariuszowi informacje dotyczace m.in.:

@ charakteru wykonywanych zadan,

@ potencjalnych zagrozen wystepujacych podczas ich realizacji,
@ zasad bezpiecznego wykonywania powierzonych czynnosci,
@® obowiazujacych w organizacji procedur bezpieczenstwa.

NGO ma réwniez obowiazek zapewni¢ wolontariuszowi bezpieczne i higieniczne
warunki wykonywania swiadczen. Dotyczy to zaréwno miejsca wykonywania
dziatan, jak i sposobu organizacji pracy wolontariusza.

Zwrot kosztow zwigzanych z wykonywaniem swiadczen

Wolontariat, jak juz wspominaliSmy, jest dzialalnoscia nieodptatna, jednak
przepisy przewiduja mozliwos¢ pokrywania okreslonych kosztéw ponoszonych
przez wolontariusza.

Organizacja moze zobowigzac sie do zwrotu kosztéw zwigzanych z wykonywaniem
zadan, w szczegolnosci:

® kosztow podrézy stuzbowych i diet -- na zasadach obowigzujacych
pracownikow,

@ innych niezbednych wydatkow poniesionych w zwiazku z realizacja dziatan
wolontariackich,

@ kosztow szkolen potrzebnych do prawidlowego wykonywania powierzonych
obowigzkéw.

Zwrot kosztéw nie jest wynagrodzeniem za prace. Jego celem jest umozliwienie
wolontariuszowi wykonywania zadan bez koniecznosci ponoszenia wydatkéow z
wilasnych srodkéw. Wolontariusz moze zrezygnowac z prawa do zwrotu kosztow
podrézy i diet, jednak takie oswiadczenie powinno zosta¢ zlozone w formie
pisemnej.
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Szkolenia i przygotowanie wolontariusza

Organizacja powinna zadbac¢, aby wolontariusz posiadat wiedze niezbedna do
bezpiecznego wykonywania powierzonych zadan. W zaleznosci od charakteru
dziatan moze to oznaczac przekazanie instrukcji, zapoznanie z procedurami lub
zapewnienie odpowiedniego przygotowania. W przypadku zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy NGO powinna poinformowaé wolontariusza o obowiazujacych
zasadach oraz upewni¢ sie, ze osoba ta zna i rozumie wymagania dotyczace
bezpiecznego wykonywania swiadczen. Zakres przygotowania wolontariusza
powinien by¢ dostosowany do rodzaju wykonywanych dziatan. Innego wsparcia
bedzie wymagala osoba pomagajaca przy organizacji wydarzenia, a innego
wolontariusz wykonujacy zadania zwiazane z praca z osobami wymagajacymi
szczegoblnej opieki.

Zaswiadczenie i opinia o wspétpracy

Na prosbe wolontariusza organizacja powinna przygotowa¢ pisemne
zaswiadczenie potwierdzajace wykonywanie swiadczen oraz wskazujace ich
zakres. Wolontariusz moze rowniez zwrécic¢ sie o wydanie opinii dotyczacej swojej
dziatalnosci. Taki dokument moze by¢ przydatny np. przy ubieganiu sie o prace,
staz, praktyke lub kolejne mozliwosci zaangazowania spotecznego.

Dobre praktyki dla NGO

Aby wspotpraca z wolontariuszami byta bezpieczna i uporzadkowana, organizacja
powinna:

@ przed rozpoczeciem dzialan oméwi¢ zakres obowiazkéw wolontariusza,
@ przekazac¢ informacje dotyczace zasad bezpieczenstwa,

@ ustali¢ zasady zwrotu kosztéw,

® przechowywac¢ podstawowa dokumentacje wspéipracy,

® zapewni¢ wolontariuszowi kontakt z osoba odpowiedzialna za koordynacje
dziatan.

Dobrze przygotowany system wolontariatu pozwala organizacji skuteczniej
realizowac swoje cele, a wolontariuszom daje poczucie bezpieczenstwa i jasnos¢
co do zasad wspotpracy.
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ROZDZIAL 5

Porozumienie wolontariackie -- kiedy jest wymagane i co powinno
zawierac?

Porozumienie wolontariackie jest podstawowym dokumentem regulujacym
zasady wspolpracy pomiedzy organizacja a wolontariuszem. Cho¢ wolontariat
opiera sie przede wszystkim na dobrowolnym zaangazowaniu, warto, aby warunki
wspoélpracy zostaly jasno okreslone na pismie. Pozwala to unikna¢ nieporozumien
oraz zapewnia obu stronom wiedze na temat wzajemnych praw i obowigzkéw.

Czy porozumienie z wolontariuszem jest obowigzkowe?

Przepisy nie wymagaja w kazdym przypadku zawarcia pisemnego porozumienia z
wolontariuszem. Réwniez forma dokumentu zalezy od dlugosci planowanej
wspolpracy.

Jezeli swiadczenia wolontariusza wykonywane sa przez okres krétszy niz 30 dni,
porozumienie moze zosta¢ zawarte w formie ustnej. W takiej sytuacji organizacja
powinna jednak zadbac¢ o potwierdzenie najwazniejszych ustalen, szczegdlnie
dotyczacych zakresu zadan, zasad bezpieczenstwa oraz odpowiedzialnosci stron.

Jezeli wspolpraca ma trwac diuzej niz 30 dni, organizacja ma obowiazek zawrzec z
wolontariuszem porozumienie w formie pisemnej. Dokument ten powinien
okreslac¢ podstawowe zasady wykonywania Swiadczen oraz warunki wspoélpracy.

W praktyce wiele organizacji decyduje sie na podpisywanie pisemnych
porozumien rowniez przy kroétszych dziataniach. Jest to dobra praktyka, ktéra
pomaga uporzadkowaé wspolprace i zabezpiecza interesy zaréwno NGO, jak i
wolontariusza.

Co powinno zawierac¢ porozumienie wolontariackie?

Przepisy nie wskazuja jednego obowigzkowego wzoru porozumienia, dlatego
organizacja moze dostosowac jego tres¢ do charakteru prowadzonych dziatan.
Dokument powinien jednak zawiera¢ najwazniejsze informacje dotyczace
wspolpracy.

W porozumieniu warto okreslic¢:

Dane stron porozumienia;

Zakres wykonywanych $wiadczen;

Czas i miejsce wykonywania swiadczen;

. Zasady odpowiedzialnosci i bezpieczenstwa;

. Zasady zwrotu kosztow;

o UoR W N e

Sposob zakonczenia wspotpracy;
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Dobre praktyki przy zawieraniu porozumien
Przygotowujac dokument, organizacja powinna pamietac, aby:
@ uzywac jasnego i zrozumiatego jezyka,
@ dostosowac zakres obowiazkéw do rzeczywistych dziatan wolontariusza,
® wyjasni¢ wolontariuszowi wszystkie zasady przed rozpoczeciem wspotpracy,
® przekazaé wolontariuszowi egzemplarz podpisanego dokumentu,

@ regularnie aktualizowa¢ wzor porozumienia, jezeli zmieniaja sie zasady
dziatania organizacji.

Dobrze przygotowane porozumienie wolontariackie nie jest jedynie formalnoscia.
To narzedzie, ktére pomaga budowac przejrzysta relacje pomiedzy organizacja a
osoba zaangazowana spotecznie oraz zwieksza bezpieczenstwo obu stron.
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ROZDZIAL 6
Prawa i obowigzki wolontariusza

Wspolpraca pomiedzy organizacja a wolontariuszem powinna opiera¢ sie na
wzajemnym szacunku, jasnym podziale odpowiedzialnosci oraz Swiadomosci praw
i obowigzkéw obu stron. Wolontariusz ma prawo oczekiwa¢ od organizacji
odpowiedniego przygotowania wspolpracy, wsparcia oraz bezpiecznych
warunkéw dziatania. Jednoczesnie osoba angazujaca sie w wolontariat powinna
wykonywac¢ powierzone zadania z nalezyta starannoscia i respektowac zasady
obowiazujace w organizacji.

Znajomosc¢ praw i obowiazkéw wolontariusza jest wazna zaréwno dla samej osoby
zaangazowanej spotecznie, jak i dla organizacji korzystajacej z jej pomocy.
Pozwala unikna¢ nieporozumien, zwieksza bezpieczenstwo wspéipracy i pomaga
budowac¢ profesjonalny system wolontariatu.

Prawo do uzyskania informacji przed rozpoczeciem wspoétpracy

Jednym z podstawowych praw wolontariusza jest mozliwo$¢ uzyskania pelnej
informacji dotyczacej planowanych dzialan jeszcze przed rozpoczeciem
wykonywania $wiadczen. Osoba podejmujaca wolontariat powinna wiedzie¢, na
czym bedzie polegalo jej zaangazowanie oraz jakie oczekiwania ma wobec niej
organizacja.

NGO powinna przedstawi¢ wolontariuszowi w szczegolnosci:

@ zakres powierzonych zadan,

@ cel i charakter dziatan, w ktére bedzie zaangazowany,

® przewidywany czas oraz miejsce wykonywania swiadczen,
@ osobe odpowiedzialna za kontakt i koordynacje,

® obowiazujace procedury i zasady organizacyjne,

@ informacje dotyczace mozliwych zagrozen.

Dzieki temu wolontariusz moze s$wiadomie zdecydowaé, czy dana forma
zaangazowania odpowiada jego mozliwosciom, kompetencjom i oczekiwaniom.

Prawo do wykonywania zadan zgodnych z ustaleniami

Wolontariusz ma prawo oczekiwa¢, ze bedzie wykonywal zadania okreslone
wczesniej z organizacja. NGO nie powinna bez uzasadnienia zmienia¢ zakresu
obowiazkéw wolontariusza ani powierza¢ mu czynnosci, do ktérych nie zostat
przygotowany.

Jezeli w trakcie wspélpracy pojawi sie potrzeba zmiany zakresu dziatan, warto
oméwi¢ ja z wolontariuszem by uzyska¢ jego zgode. Wolontariat opiera sie
bowiem na dobrowolnosci, a nie na podporzadkowaniu charakterystycznym dla
stosunku pracy.
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Prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkéw dziatania

Organizacja korzystajaca ze swiadczen wolontariusza odpowiada za stworzenie
warunkéw umozliwiajacych bezpieczne wykonywanie powierzonych zadan.

Wolontariusz powinien zosta¢ poinformowany o:

@ zasadach bezpieczenstwa obowiazujacych przy wykonywanych czynnosciach,
@ potencjalnych zagrozeniach,

@ sposobach reagowania w sytuacjach problemowych,

@ zasadach korzystania ze sprzetu lub narzedzi.

Przyktadowo, osoba pomagajaca podczas wydarzenia sportowego, pracy z dzie¢mi
lub dziatan terenowych moze wymagac innego przygotowania niz wolontariusz
wykonujacy zadania administracyjne w biurze organizacji.

Bezpieczenstwo wolontariusza powinno by¢é traktowane jako jeden z
podstawowych elementéw profesjonalnie prowadzonego wolontariatu.

Prawo do wsparcia i przygotowania do wykonywanych zadan

Wolontariusz nie zawsze posiada doswiadczenie lub wiedze potrzebna do
samodzielnego wykonywania powierzonych dziatan. Organizacja powinna
zapewni¢ mu odpowiednie informacje, instrukcje lub wsparcie osoby
koordynujacej.

Zakres przygotowania zalezy od rodzaju dziatalnosci. Moze obejmowac m.in.:

@ szkolenie dotyczace zasad dziatania organizacji,
@ przekazanie instrukcji wykonywania konkretnych czynnosci,
@ zapoznanie z procedurami wewnetrznymi,
@® omowienie zasad kontaktu z uczestnikami projektow.
Odpowiednie wdrozenie wolontariusza zwieksza jakos¢ wykonywanych dziatan i

zmniejsza ryzyko btedéw.

Prawo do zwrotu kosztow zwigzanych z wolontariatem

Charakterystyczna cecha wolontariatu jest jego nieodptatnos¢, jednak nie oznacza
to, ze wolontariusz powinien samodzielnie ponosi¢ wszystkie wydatki zwigzane z
wykonywanymi zadaniami. Organizacja ma obowiazek pokrycia kosztéw podrozy
stuzbowych i diet, chyba ze wolontariusz w formie pisemnej zwolni podmiot z tego
obowiazku.

W okreslonych sytuacjach organizacja moze pokrywac¢ koszty poniesione przez
wolontariusza, jezeli sa one zwiazane z realizacja swiadczen. Moga to by¢
przyktadowo:

@ wydatki zwigzane z zakupem materialow potrzebnych do wykonania zadania,

@ koszty szkolen niezbednych do realizacji okreslonych dziatan.
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Zasady zwrotu kosztéw powinny by¢ ustalone w sposéb przejrzysty, najlepiej juz
na etapie podpisywania porozumienia wolontariackiego.

Prawo do ubezpieczenia i ochrony

W zaleznosci od dtugosci i charakteru wspoétpracy wolontariusz moze korzystac z
okreslonych form ochrony przewidzianych przepisami. Organizacja powinna znac¢
swoje obowigzki w tym zakresie i poinformowaé¢ wolontariusza o zasadach
ochrony zwigzanej z wykonywanymi zadaniami.

Szczegolnej uwagi wymagaja dziatania, ktore wigza sie z wiekszym ryzykiem, np.
praca terenowa, wydarzenia masowe czy bezposrednia pomoc osobom
znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej. Zasady dotyczace ubezpieczenia
wolontariuszy (NNW oraz zaopatrzenie z tytutu wypadku) zostaly szczegdétowo
omowione w rozdziale 7.

Prawo do zaswiadczenia i opinii

Wolontariusz moze zwrocic sie do organizacji o potwierdzenie swojej dziatalnosci.
Dokument taki moze wskazywac okres wspoltpracy, zakres wykonywanych dziatan
oraz zdobyte doswiadczenie. Na prosbe wolontariusza organizacja moze réwniez
przygotowac opinie dotyczaca jego zaangazowania, odpowiedzialnosci i sposobu
wykonywania powierzonych zadan. Takie potwierdzenie moze by¢ przydatne przy
dalszej aktywnosci zawodowej, edukacyjnej lub spotecznej.

Obowiazki wolontariusza

Wykonywanie powierzonych zadan z nalezyta starannoscia

Podejmujac wolontariat, osoba zobowiazuje sie do odpowiedzialnego realizowania
ustalonych dziatan. Oznacza to m.in. terminowe wykonywanie powierzonych
czynnosci, przestrzeganie wustalen 2z organizacja oraz informowanie o
trudnosciach, ktéore moga wplynaé na realizacje zadan. Wolontariusz nie jest
pracownikiem organizacji, jednak jego dzialania moga mie¢ wplyw na osoby
korzystajace z pomocy NGO, dlatego wazne jest rzetelne podejscie do
powierzonych obowiazkow.

Przestrzeganie zasad i procedur organizacji

Kazda organizacja moze posiada¢ wlasne regulaminy, standardy lub procedury
dotyczace realizowanych dziatan. Wolontariusz powinien sie z nimi zapoznac i
stosowac je podczas wykonywania swoich obowiazkow.

Dotyczy to szczegolnie zasad zwigzanych z:
@ bezpieczenstwem,
@ ochrona danych osobowych,

® ochrong uczestnikow dziatan,

@® komunikacja,
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@® korzystaniem z mienia organizacji.

Zachowanie poufnosci

Podczas wykonywania dziatan wolontariusz moze uzyska¢ dostep do informacji
dotyczacych organizacji lub osob, z ktérymi NGO pracuje. Moga to by¢ np. dane
uczestnikdw projektéw, informacje organizacyjne czy szczegoly realizowanych
dziatan. Wolontariusz powinien zachowac¢ poufnos$é takich informacji i nie
udostepniac ich osobom nieuprawnionym.

Dbanie o dobre imie organizacji

Osoby dziatajace jako wolontariusze czesto reprezentuja organizacje podczas
wydarzen, spotkan lub kontaktéw z odbiorcami dziatan. Dlatego wazne jest, aby
zachowywaly sie w sposob zgodny z wartos$ciami i zasadami przyjetymi przez
NGO. Nie oznacza to ograniczenia wolnosci wypowiedzi wolontariusza, ale
wymaga odpowiedzialnosci za informacje przekazywane w zwiazku z
reprezentowaniem organizacji.

Informowanie o problemach i zagrozeniach

Wolontariusz powinien zglasza¢ organizacji sytuacje, ktéore moga wplynaé na
bezpieczenstwo, jako$¢ dziatan lub prawidlowa realizacje powierzonych zadan.
Szybkie przekazanie informacji pozwala organizacji odpowiednio zareagowac i
znalez¢ rozwigzanie problemu.

Prawidlowo zorganizowany wolontariat opiera sie na réwnowadze pomiedzy
prawami i obowigzkami obu stron. Organizacja powinna zapewnic
wolontariuszowi bezpieczne, przejrzyste i wspierajace srodowisko dziatania,
natomiast =~ wolontariusz  powinien = wykonywa¢  powierzone zadania
odpowiedzialnie i zgodnie z ustalonymi zasadami.
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ROZDZIAL 7
Bezpieczenstwo wolontariuszy -- BHP, ubezpieczenie i ochrona

Wolontariusze, mimo ze nie sa pracownikami w rozumieniu przepisow prawa
pracy, wykonuja okreslone zadania na rzecz organizacji i moga by¢ narazeni na
réznego rodzaju zagrozenia zwigzane z charakterem podejmowanych dziatan.

Odpowiedzialna organizacja nie ogranicza sie wylacznie do rekrutacji i
przydzielenia zadan wolontariuszom. Powinna rowniez zadba¢ o ich odpowiednie
przygotowanie, przekazac¢ informacje dotyczace bezpieczenstwa oraz stworzyc¢
warunki, ktore pozwola wykonywac¢ powierzone dziatania bez narazania zdrowia i
zycia.

Dbatos¢ o bezpieczenstwo wolontariuszy jest korzystna dla obu stron -- chroni
osoby zaangazowane w dzialania NGO, a jednoczesnie ogranicza ryzyko
probleméw organizacyjnych i prawnych po stronie samej organizacji.

Organizacja korzystajaca ze swiadczen wolontariuszy ma obowigzek zapewnic¢ im
bezpieczne i higieniczne warunki wykonywania powierzonych zadan to wynika
wprost z przepisow ustawy. Oznacza to konieczno$¢ dostosowania sposobu
organizacji wolontariatu do rodzaju wykonywanych dziatan oraz mozliwych
zagrozen. Mimo, zZe nie ma wprost uregulowanego obowigzku pisemnego
potwierdzenia zapoznania sie z zasadami BHP, nalezy zadba¢ o udokumentowanie
takowej czynnosci.

Instruktaz i przygotowanie wolontariusza

Wolontariusz powinien otrzymac¢ informacje, ktéore pozwola mu prawidtowo i
bezpiecznie wykonywa¢ powierzone zadania. Organizacja nie zawsze musi
przeprowadzac¢ formalne szkolenie, jednak powinna upewnic sie, ze wolontariusz
zna zasady obowiazujace przy realizacji dziatan.

Przygotowanie wolontariusza moze obejmowac:

® omowienie zakresu obowigzkow,

@ przedstawienie zasad korzystania ze sprzetu,

@ wskazanie sposobéw reagowania w sytuacjach trudnych,

@ przekazanie informacji dotyczacych kontaktu z koordynatorem,
@ zapoznanie z procedurami obowigzujacymi w organizacji.

W przypadku dzialan wymagajacych szczegdlnych kompetencji organizacja
powinna zadbaé, aby wolontariusz posiadat odpowiednie przygotowanie. Dotyczy
to szczegolnie dziatan zwiazanych z opieka nad osobami zaleznymi, pomoca
specjalistyczna czy praca w sytuacjach kryzysowych.
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Zasady BHP w dziatalnosci wolontariackiej

Bezpieczenstwo i higiena wykonywania zadan powinny byé uwzgledniane
niezaleznie od tego, czy wolontariat odbywa sie w siedzibie organizacji, podczas
wydarzenia, czy w terenie.

Organizacja powinna zwréci¢ uwage m.in. na:

Bezpieczne miejsce wykonywania zadan

Miejsce, w ktorym wolontariusz realizuje swoje obowiazki, powinno by¢
odpowiednio przygotowane i nie stwarzac¢ nieuzasadnionego zagrozenia.

Bezpieczne korzystanie ze sprzetu

Jezeli wolontariusz korzysta ze sprzetu nalezacego do organizacji, powinien
zostac¢ poinformowany o zasadach jego uzytkowania. Dotyczy to zaréwno prostych
narzedzi, jak i urzadzen wymagajacych szczegolnej ostroznosci. W tym drugim
przypadku, oproécz odpowiedniego przeszkolenia, organizacja ma obwiazek
zapewnic¢ wolontariuszowi srodki ochrony indywidualnej.

Odpowiednie warunki organizacyjne

NGO powinna planowaé¢ dzialania w sposob uwzgledniajacy mozliwosci
wolontariuszy, czas wykonywania zadan oraz koniecznos¢ zapewnienia
odpoczynku i odpowiedniego wsparcia.

Ubezpieczenie wolontariusza

Jednym z waznych elementéw ochrony wolontariuszy jest kwestia ubezpieczenia.
Zakres ochrony zalezy przede wszystkim od dlugosci wspoétpracy oraz charakteru
wykonywanych swiadczen.

Przy kréotkoterminowym wolontariacie organizacja powinna zadbaé¢ o kwestie
zwiazane z ubezpieczeniem nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW). W
praktyce oznacza to, ze w przypadku kroétkoterminowego zaangazowania
wolontariuszy organizacja powinna zadbac¢ o zapewnienie odpowiedniej ochrony
ubezpieczeniowej. Moze ona przyja¢ forme indywidualnej polisy NNW dla
konkretnego wolontariusza albo ubezpieczenia grupowego obejmujacego
wszystkie osoby uczestniczace w dziataniach.

W przypadku wolontariatu trwajacego diuzej niz 30 dni ochrona wolontariusza
dziata na innych zasadach niz przy krétkotrwalym zaangazowaniu.
Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu
swiadczen na podstawie przepisow dotyczacych wypadkow i chorob zawodowych
powstatych w szczegdlnych okolicznosciach.

Nalezy jednak pamietac¢, ze zakres ochrony wynikajacy z przepiséw moze roéznic¢
sie od zakresu dobrowolnej polisy ubezpieczeniowej. Dlatego organizacja,
szczegoblnie przy dziataniach wigzacych sie z wiekszym ryzykiem, moze rozwazy¢
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dodatkowe ubezpieczenie wolontariuszy, dostosowane do charakteru
wykonywanych zadan.
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ROZDZIAL 8
Wolontariat osob niepetnoletnich

Wolontariat moze by¢ wartosciowa forma aktywnosci réwniez dla osoéb
niepelnoletnich. Zaangazowanie w dzialania spoleczne pozwala im rozwijac
kompetencje, zdobywaé¢ doswiadczenie, uczy¢ sie odpowiedzialnosci oraz
aktywnie uczestniczy¢ w zyciu lokalnej spotecznosci.

Czy osoba niepetnoletnia moze zosta¢ wolontariuszem?

Przepisy nie okreslaja sztywnej granicy wieku, od ktorej mozna rozpoczac
wolontariat. Oznacza to, ze mozliwo$¢ zaangazowania osoby matoletniej nalezy
ocenia¢ indywidualnie, uwzgledniajac jej wiek, stopien dojrzatosci, charakter
wykonywanych zadan oraz obowiazki organizacji zwiazane z zapewnieniem
bezpieczenstwa.

W praktyce wiele organizacji angazuje mtodziez w dziatania wolontariackie, np.
przy organizacji wydarzen, akcjach spotecznych, dziataniach edukacyjnych,
kulturalnych czy pomocowych. Zakres zadan powinien by¢ jednak odpowiednio
dobrany i nie moze naraza¢ mtodej osoby na sytuacje, z ktorymi ze wzgledu na
wiek lub doswiadczenie moglaby sobie nie poradzi¢.

Zgoda rodzica lub opiekuna prawnego

W przypadku oséb, ktore nie ukonczyly 18 lat, organizacja powinna zadbac o
uzyskanie zgody przedstawiciela ustawowego, czyli rodzica lub opiekuna
prawnego.

Zgoda taka powinna obejmowac przede wszystkim:

@ potwierdzenie, ze rodzic lub opiekun wyraza zgode na udziat dziecka w
wolontariacie,

@ wskazanie organizacji, na rzecz ktorej bedzie wykonywany wolontariat,
@ okreslenie ogdlnego charakteru dziatan,
@ potwierdzenie zapoznania sie z zasadami wspotpracy.
Dobra praktyka jest uzyskanie zgody w formie pisemnej i przechowywanie jej wraz

z dokumentacja wolontariusza.

Dobér zadan odpowiednich do wieku

Organizacja powierzajaca zadania osobie niepelnoletniej powinna kazdorazowo
oceni¢, czy zakres obowigzkéw jest odpowiedni do jej wieku, mozliwosci
psychicznych i fizycznych oraz poziomu samodzielnosci.

Mtodym wolontariuszom mozna powierza¢ m.in.:

@ pomoc przy wydarzeniach organizowanych przez NGO,

@ dzialania informacyjne i promocyjne,
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@ Wwsparcie organizacyjne,
@® pomoc przy akcjach spotecznych,
@ dzialania edukacyjne i kulturalne.

Nalezy unika¢ powierzania osobom matloletnim zadan, ktére wigza sie z
nadmiernym ryzykiem, duza odpowiedzialnoscia lub wymagaja specjalistycznych
kwalifikacji.

Szczegolna ochrona osob matoletnich

Organizacje pracujace z osobami niepelnoletnimi powinny zwracac¢ szczegdlna
uwage na kwestie bezpieczenstwa i ochrony przed niewlasciwymi zachowaniami.
Dotyczy to zaré6wno mtodych wolontariuszy, jak i oséb, z ktéorymi wolontariusze
moga mie¢ kontakt podczas realizacji dziatan.

W praktyce NGO powinno zadbac o:

@ jasne zasady kontaktu z osobami matoletnimi,

@® wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za koordynacje wolontariatu,
® mozliwos¢ zglaszania problemoéw lub niepokojacych sytuacii,

@ przestrzeganie wewnetrznych procedur ochrony i bezpieczenstwa.

Jezeli organizacja prowadzi dziatania zwiazane z maloletnimi, powinna
uwzgledni¢ réwniez obowigzujace standardy ochrony matoletnich.

Dokumentacja wolontariatu osoby niepetnoletniej

W przypadku wolontariusza, ktéry nie ukonczyt 18 lat, warto zadbac¢ o szczegdlnie
uporzadkowana dokumentacje. Powinna ona obejmowac m.in.:

@® porozumienie wolontariackie,

@® zgode rodzica lub opiekuna prawnego,

@ informacje dotyczace zakresu zadan,

@ potwierdzenie zapoznania sie z zasadami bezpieczenstwa,
® cewentualne zgody wymagane przy konkretnych dziataniach.

Dokumentacja nie powinna by¢ traktowana wylacznie jako obowiazek formalny.
Jej celem jest zapewnienie przejrzystosci wspolipracy oraz ochrona zaréwno
mtodego wolontariusza, jak i organizacji.

Odpowiedzialno$¢ organizacji

Angazujac osoby niepelnoletnie, NGO bierze na siebie szczegolna
odpowiedzialno$s¢ za stworzenie warunkéw, ktore pozwola im bezpiecznie
zdobywaé¢ doswiadczenie i rozwija¢ aktywnos¢ spoteczna.

Organizacja powinna pamieta¢, ze mlody wolontariusz moze potrzebowacé
wiekszego wsparcia, jasnych instrukcji oraz czestszego kontaktu z koordynatorem
niz osoba dorosta. Odpowiednio przygotowany wolontariat miodziezowy moze

Fundacja LegisLab - sekretariat@fundacjalegislab.pl - www.fundacjalegislab.pl
Strona 21



sta¢ sie dla obu stron wartosciowym doswiadczeniem i budowa¢ diugofalowe
zaangazowanie spoteczne.
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ROZDZIAL 9
Zakonczenie wspotpracy z wolontariuszem

Wspoéltpraca z wolontariuszem, podobnie jak jej rozpoczecie, powinna zostac
zakonczona w sposob uporzadkowany i zgodny 2z ustalonymi zasadami.
Wolontariat opiera sie na dobrowolnosci, dlatego zaréwno organizacja, jak i
wolontariusz moga zdecydowac o zakonczeniu zaangazowania. Wazne jest jednak,
aby proces ten przebiegal z poszanowaniem obu stron oraz z zachowaniem
odpowiedniej dokumentac;ji.

Zakonczenie wspoltpracy nie powinno by¢ traktowane wylacznie jako formalnosc¢.
Jest to moment podsumowania wspolnych dziatan, przekazania informacji
zwrotnych oraz zadbania o dobre relacje, ktéore moga mie¢ znaczenie rowniez w
przysztosci.

Kiedy moze dojs¢ do zakoniczenia wspotpracy?

Powodéw zakonczenia wspotpracy z wolontariuszem moze by¢ wiele. Najczesciej
wynikaja one z naturalnego zakonczenia dziatan, do ktérych wolontariusz zostat
zaangazowany, lub ze zmiany sytuacji jednej ze stron.

Wspodipraca moze zakonczy¢ sie m.in. gdy:
@ zakonczy! sie projekt lub wydarzenie, przy ktérym dziatat wolontariusz,
@ wolontariusz nie ma juz mozliwosci dalszego angazowania sie,
@ organizacja nie potrzebuje dalszego wsparcia w danym zakresie,
@ zmienil sie zakres dziatalnosci NGO,
@ strony wspolnie uznaty, ze dalsza wspéipraca nie jest mozliwa lub potrzebna.

Wolontariusz moze réwniez samodzielnie zdecydowaé¢ o rezygnacji z dalszego
udzialu w dziataniach organizacji. Przyczyna moze by¢ np. brak czasu, zmiana
sytuacji osobistej, rozpoczecie nauki lub pracy albo che¢ zaangazowania sie w
inne inicjatywy.

Zakonczenie wspoétpracy a porozumienie wolontariackie

Sposob zakonczenia wspolpracy powinien wynikaé przede wszystkim z ustalen
zawartych w porozumieniu wolontariackim. Dokument moze okreslac, czy strony
powinny poinformowac sie wczesniej o planowanym zakonczeniu dziatan oraz w
jaki sposob nalezy tego dokonad.

W praktyce, nawet jezeli przepisy lub porozumienie nie wymagaja szczegodlnej
formy zakonczenia wspoélpracy, warto zadba¢ o potwierdzenie tego faktu.
Szczegolnie dotyczy to sytuacji, gdy wspotpraca byta dlugotrwata lub wolontariusz
miat dostep do dokumentéw, danych albo sprzetu organizacji.
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Obowiazki organizacji przy zakonczeniu wspoétpracy

Organizacja powinna zadbac¢, aby zakonczenie wolontariatu przebiegto w sposéb
przejrzysty i profesjonalny.

W zaleznosci od sytuacji NGO powinna:

@ poinformowac wolontariusza o zakonczeniu wspotpracy,
@ rozliczy¢ przekazane materiaty lub sprzet,

@ zakonczy¢ dostep do systemow i narzedzi organizacji, jezeli wolontariusz z
nich korzystat,

@ upewnic sie, ze dokumentacja zostata uporzadkowana,
@ rozliczy¢ ewentualne koszty poniesione przez wolontariusza,
® wydac zaswiadczenie lub opinie, jezeli wolontariusz o to poprosi.

Szczegolnej uwagi wymaga zakonczenie wspoélpracy z osobami, ktére mialy
dostep do danych osobowych uczestnikéw projektow, dokumentacji wewnetrznej
lub informacji poufnych. W takich sytuacjach warto przypomnie¢ o obowiazku
zachowania poufnosci takze po zakonczeniu wolontariatu.

Rozmowa podsumowujaca z wolontariuszem

Dobra praktyka jest przeprowadzenie krétkiego podsumowania wspotpracy.
Rozmowa koncowa pozwala organizacji uzyskac¢ informacje zwrotne oraz lepiej
przygotowac przyszle dzialania wolontariackie.

Warto zapyta¢ wolontariusza m.in.:
@ jak ocenia wspoélprace z organizacja,
@ czy otrzymat wystarczajace wsparcie,
@ jakie elementy wolontariatu byty dla niego najbardziej wartosciowe,
@® co mozna poprawi¢ w przysztosci.
Takie podejscie pokazuje, ze organizacja docenia zaangazowanie wolontariusza i

traktuje go jako wazna czes$¢ swoich dziatan.

Zaswiadczenie o wykonywaniu swiadczen

Na prosbe wolontariusza organizacja powinna potwierdzi¢ fakt wykonywania
Swiadczen oraz wskazac ich zakres. Zaswiadczenie moze zawiera¢ informacje
takie jak:

@® nazwa organizacji,

@® imie i nazwisko wolontariusza,

@ okres wspolpracy,

@ zakres wykonywanych dziatan,

@ podpis osoby uprawnionej do reprezentowania organizacji.
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Dla wolontariusza taki dokument moze by¢ cennym potwierdzeniem zdobytego
doswiadczenia, szczegdlnie przy ubieganiu sie o prace, praktyki, staze lub kolejne
mozliwosci zaangazowania spotecznego.

Fundacja LegisLab - sekretariat@fundacjalegislab.pl - www.fundacjalegislab.pl
Strona 25



ROZDZIAL 10
Najczestsze btedy NGO w organizacji wolontariatu

Wolontariat jest ogromnym wsparciem dla wielu organizacji pozarzadowych,
jednak jego skuteczne wykorzystanie wymaga odpowiedniego przygotowania.
Nawet organizacje dzialajace od wielu lat moga popeinia¢ btedy zwigzane z
rekrutacja, organizacja pracy lub dokumentowaniem wspélpracy =z
wolontariuszami.

Nieprawidtowo zorganizowany wolontariat moze prowadzi¢ do nieporozumien,
obnizenia zaangazowania wolontariuszy, a w niektorych sytuacjach takze do
ryzyka prawnego dla organizacji. Wiekszosci probleméw mozna jednak tatwo
uniknac, jezeli NGO od poczatku zadba o jasne zasady wspotpracy, odpowiednia
komunikacje i podstawowa dokumentacje.

Ponizej przedstawiono najczestsze bledy popelniane przez organizacje
korzystajace ze wsparcia wolontariuszy oraz wskazoéwki, jak ich unikac.

Brak jasno okreslonego zakresu zadan

Jednym z najczestszych probleméw jest rozpoczecie wspoéipracy bez doktadnego
ustalenia, czym bedzie zajmowatl sie wolontariusz. Ogélne stwierdzenia, takie jak
»~pomoc przy dzialaniach organizacji" lub ,wsparcie projektu", moga powodowac
rézne rozumienie obowiazkéw przez obie strony.

Wolontariusz powinien wiedziec:

@ jakie zadania bedzie wykonywac,
@ czego organizacja od niego oczekuje,
® kto odpowiada za koordynacje jego dziatan,
@ gdzie moze zwrdcic sie o pomoc.
Brak jasnych ustalenn moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej wolontariusz czuje sie

przeciazony lub nie wie, jakie dziatania powinien podejmowac.

Dobra praktyka: przed rozpoczeciem wspotpracy warto przygotowac krotki opis
roli wolontariusza oraz omoéwic¢ go podczas pierwszego spotkania.

Traktowanie wolontariusza jak bezptatnego pracownika

Wolontariusz wspiera dzialalno$¢ organizacji, ale nie jest pracownikiem
wykonujacym obowiazki w ramach stosunku pracy. Jednym z btedéw NGO jest
powierzanie wolontariuszom zadan w sposéb charakterystyczny dla zatrudnienia.

Problemem moze by¢ m.in.:

@ stale wykonywanie tych samych obowiazkéw co pracownicy,

@® wymaganie regularnej obecnosci w okreslonych godzinach bez uwzglednienia
charakteru wolontariatu,
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@® powierzanie odpowiedzialnosci nieadekwatnej do roli wolontariusza,
@ oczekiwanie dyspozycyjnosci jak od zatrudnionej osoby.

Wolontariat powinien by¢ forma dobrowolnego zaangazowania, a nie sposobem na
zastapienie etatow.

Dobra praktyka: organizacja powinna regularnie analizowac, czy zakres dziatan
wolontariuszy rzeczywiscie odpowiada charakterowi wolontariatu.

Brak pisemnego porozumienia przy dtuzszej wspétpracy

Niektore organizacje rozpoczynaja wspoiprace z wolontariuszami bez zadnego
dokumentu, kierujac sie przekonaniem, ze ,przeciez to tylko pomoc spoteczna".

Tymczasem przy dluzszym zaangazowaniu konieczne jest odpowiednie
uregulowanie wspotpracy. Brak porozumienia moze powodowac trudnosci w
ustaleniu:

® zakresu obowiazkéw,

@ zasad odpowiedzialnosci,
® kwestii zwrotu kosztow,
@ zasad bezpieczenstwa.

Dobra praktyka: nawet jesli przepisy nie wymagaja w danym przypadku
pisemnego dokumentu, warto rozwazy¢ jego przygotowanie. Uporzadkowana
dokumentacja chroni obie strony.

Niewystarczajace wdrozenie wolontariusza

Czestym btedem jest zatozenie, ze wolontariusz ,sam sie odnajdzie" w organizacji.
Brak odpowiedniego wprowadzenia moze powodowac stres, btedy i poczucie
braku wsparcia.

Wolontariusz powinien otrzymac podstawowe informacje dotyczace:

@ misji i zasad dziatania NGO,
@ swoich zadan,

@ 0s0b kontaktowych,

@ procedur bezpieczenstwa,
® zasad komunikacji.

Dobra praktyka: warto przygotowa¢ krotkie wdrozenie dla nowych
wolontariuszy, nawet jesli wspotpraca ma trwac tylko kilka dni.

Brak osoby odpowiedzialnej za koordynacje wolontariatu

Wolontariusze czesto rezygnuja nie dlatego, ze nie chca pomagac, ale dlatego, ze
nie wiedza, do kogo zwrdcic sie z pytaniem lub problemem.

Brak koordynatora moze prowadzi¢ do:

Fundacja LegisLab - sekretariat@fundacjalegislab.pl - www.fundacjalegislab.pl
Strona 27



@® chaosu organizacyjnego,
@® powielania zadan,

@ braku informacji zwrotnej,
@ poczucia niedocenienia.

Dobra praktyka: organizacja powinna wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za
kontakt z wolontariuszami, nawet jesli jest to funkcja peliona dodatkowo.

Brak doceniania zaangazowania wolontariuszy

Wolontariat opiera sie na motywacji spolecznej, dlatego sposéb traktowania
wolontariuszy ma ogromne znaczenie. Organizacje czasami koncentruja sie
wylacznie na zadaniach, zapominajac o budowaniu relacji.

Brak podziekowania, informacji zwrotnej lub zainteresowania doswiadczeniem
wolontariusza moze powodowac¢ spadek zaangazowania.

Docenianie moze przyjmowac rézne formy:

® podziekowania,
@ zaswiadczenia o wspodlpracy,
@ zaproszenia na wydarzenia organizaciji,

@ informowania o efektach wspdélnych dziatan.

Nieprzestrzeganie zasad ochrony danych i poufnosci

Wolontariusze moga mie¢ dostep do informacji dotyczacych organizacji,
uczestnikdw projektow lub osob korzystajacych ze wsparcia NGO. Btedem jest
dopuszczanie ich do takich informacji bez odpowiednich wyjasnien i zasad.

Organizacja powinna zadbac o:

@® poinformowanie wolontariuszy o zasadach ochrony danych,
@ ograniczenie dostepu do informacji tylko do tych niezbednych,

@ ustalenie zasad poufnosci.

Brak przygotowania na sytuacje problemowe

Nie kazda wspdlpraca przebiega bez trudnosci. Organizacja powinna miec
swiadomos¢, jak reagowac w sytuacjach takich jak:

@ konflikt miedzy wolontariuszami,

@ niewywiazywanie sie z ustalen,

@ naruszenie zasad organizacji,

@ sytuacje zagrazajace bezpieczenstwu.

Brak ustalonych zasad postepowania moze powodowaé chaotyczne decyzje i
dodatkowe napiecia.
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Podsumowanie

Wolontariat jest waznym elementem dziatalnosci wielu organizacji
pozarzadowych, pozwalajacym angazowac osoby, ktére chca wspiera¢ dzialania
spoleczne i rozwija¢ swoje kompetencje. Aby wspoétpraca z wolontariuszami byta
skuteczna i bezpieczna, NGO powinny zadba¢ o jasne =zasady dziatania,
odpowiedniag dokumentacje oraz przestrzeganie praw i obowiazkéw obu stron.

Dobrze zorganizowany wolontariat opiera sie na wzajemnym szacunku,
odpowiedniej komunikacji i zapewnieniu wolontariuszom warunkéw
umozliwiajacych bezpieczne wykonywanie powierzonych zadan. Organizacja,
ktéra swiadomie zarzadza wspoipraca z wolontariuszami, nie tylko ogranicza
ryzyka prawne, ale réwniez buduje trwale zaangazowanie oséb wspierajacych jej
misje.

Profesjonalne podejscie do wolontariatu pozwala tworzy¢ relacje oparte na
zaufaniu i sprawia, ze zaangazowanie spoteczne staje sie realnym wsparciem
zarowno dla organizacji, jak i spotecznosci, na rzecz ktorych dziata.

Fundacja LegisLab - sekretariat@fundacjalegislab.pl - www.fundacjalegislab.pl
Strona 29



Podstawa prawna i Zzrodta

Najwazniejsze akty prawne

® Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i
o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1338, ze zm.) - podstawowy akt
regulujacy status wolontariusza, w szczegoOlnosci: art. 42 (definicja
wolontariusza i podmiotéw uprawnionych do korzystania z jego swiadczen),
art. 44 (porozumienie wolontariackie - forma, obowiazek formy pisemnej przy
wspolpracy diuzszej niz 30 dni, prawo do zaswiadczenia i opinii), art. 45 (zwrot
kosztow podrozy, diet i innych niezbednych wydatkéw) oraz art. 46
(ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw przy wolontariacie
do 30 dni, zaopatrzenie z tytutu wypadku przy wolontariacie dtuzszym niz 30
dni, mozliwo$¢ dobrowolnego ubezpieczenia OC).

® Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2026 r.
poz. 795) - stosowana odpowiednio do porozumien wolontariackich w zakresie
nieuregulowanym ustawa o wolontariacie (art. 44 ust. 5 ustawy o
wolontariacie), a takze w zakresie zdolnosci do czynnosci prawnych oséb
niepeinoletnich i wymogu zgody przedstawiciela ustawowego na dokonywanie
czynnosci prawnych przez matoletniego.

@® Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz.
277, ze zm.) - pomocniczo, w zakresie odrdznienia wolontariatu od stosunku
pracy oraz zasad zwrotu kosztéw podrézy stuzbowych i diet, do ktérych odsyta
ustawa o wolontariacie.

® Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1461, ze
zm.) - w zakresie swiadczen zdrowotnych przystugujacych wolontariuszom
oraz ubezpieczenia kosztow leczenia przy wolontariacie za granica.

Stan prawny na dzien 31 sierpnia 2026 r. Ze wzgledu na zmiennos$¢ przepisow
zachecamy do weryfikacji aktualnej tresci aktéow na stronie Internetowego
Systemu Aktéw Prawnych (isap.sejm.gov.pl).
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